N

POLANS d.o.o., Hotovlja 78a, 4223 Poljane nad Skofjo Loko

[CAN
Splosni pogoji poslovanja za storitve Polans d.o.o.

¢ Splodni pogoji poslovanja za telekomunikacijske in informacijske storitve (v
nadaljevanju SPP) so splosni pogoji poslovanja POLANS d.o.o. in opredeljujejo
pogoje, obseg in nadine izvajanja oz. opravljanja storitev, pravice in obveznosti med
POLANS d.o0.0. in naroc¢niki ter uporabniki storitev.
Storitve za katere dolocila teh SPP veljajo so naslednje:- storitve INTERNET -POLANS
dostopa do interneta,- storitve TELEFONIJA
Razmerje med POLANS d.o.o. in naro¢nikom ureja poleg veljavne zakonodaje Se
naro¢niska pogodba, katere sestavni del so tudi SPP in cenik storitev. SPP
dopolnjujejo posebne dogovore med pogodbenima strankama v isti pogodbi in
praviloma zavezujejo tako kot ti. Ce SPP in posebni dogovori niso usklajeni, veljajo
posebni dogovori.

1. Medsebojne pravice in obveznosti
S podpisom naroc¢niske pogodbe narocnik potrjuje, da jo je ob podpisu prejel in je
seznanjen z vsebino SPP ter da soglasa s SPP in veljavnim cenikom in drugimi
posebnimi dogovori in sprejema vse obveznosti iz tega naslova.
Obe pogodbeni stranki dejavno in brez nepotrebnih zamud obveséata druga drugo o
vseh dejstvih, ki vplivajo na veljavnost pogodbe ali kateregakoli posameznega dolocila
pogodbe, ali na moznost, kakovost ali pogoje izvajanja katerekoli obveznosti,
vsebovane v pogodbi. Pravice in obveznosti POLANS d.o.o.
POLANS d.o.0. opravlja vse zahtevane storitve pod pogoji in doloCili ter po cenah in
pogojih, doloéenih v pogodbi in v ustreznem ceniku za storitev.
POLANS d.o.0. omogoci naro¢niku stalno uporabo storitev v obsegu, pod pogoji in
dolocili ter po ceni, kot je dolo¢ena v pogodbi in v ustreznem ceniku za storitev.
POLANS d.o.0. izvede spremembo parametrov storitve, ki jo zahteva narocnik in jo
potrdita obe pogodbeni stranki v pogodbi, najpozneje v roku, ki je dolocen za izvedbo
sprememb in naveden v pogodbi ter v ustreznem ceniku za storitev.
POLANS d.o.o. ne odgovarja za kakrSnokoli izgubo, poSkodovanje, odtujitev ali
spreminjanje podatkov, zapisov ali aplikacij, ki jih uporabnik posilja, sprejema,
posreduje ali hrani v okviru omrezja INTERNET-POLANS ali opreme, ki je s tem
omreZjem povezana.
POLANS d.o.o. lahko od uporabnika storitev INTERNET-POLANS zahteva umik
podatkov, ki so ali bi lahko bili sporni, skodljivi ali bi posegali v z zakonom in predpisi
zascitene pravice. V primeru, da uporabnik v roku, dolo¢enem v zahtevi, ne umakne
podatkov v skladu s tako zahtevo POLANS d.o.o. , ima POLANS d.o.0. pravico, da po
poteku roka, dolo¢enega v zahtevi po umiku, brez opozorila take podatke zbriSe s
streznikov, ki so del infrastrukture INTERNET-POLANS.
POLANS d.o.o. ne odgovarja za vsebine, objavljene na internetu.
POLANS d.o.0. vzdrzuje telekomunikacijsko infrastrukturo svojega omrezja v takem
stanju in kakovosti, ki zagotavlja, da so ponujene storitve skladne z ustreznimi
tehni¢nimi in operativnimi standardi ter pogoji in dolocili, dolo¢enimi v pogodbi.
POLANS d.o.0. v najkrajsem moznem c¢asu in na lastne stroske odpravi vsako okvaro
storitve, ki jo je o€itno ustvaril ali povzrocil POLANS d.o.0. na svoj ra¢un. POLANS
d.o.o. tudi okvare, ki jih je ocitno delno ali v celoti povzrodil naroénik, in sicer na
stroske narocnika in pod pogoji in dolocili, lo¢eno dogovorjenimi med POLANS d.o.o.
in naro¢nikom, za vsak posamezen primer posebej.
POLANS d.o.0. vnaprej obvesti naro¢nika o vseh omejitvah, prekinitvah, spremembah
ali nepravilnostih v storitvi, ki so POLANS d.o.0. znane vnaprej, na svojih spletnih
straneh http://www.polans.si ter pisno ali z elektronsko posto najmanj 24 ur pred
nacrtovano prekinitvijo.
POLANS d.o.o. za pomo¢ in prijavo napak uporabnikom, na telefonski Stevilki
041590900, 031321633.
Pravice in obveznosti narocnika
Narocnik se obvezuje, da s svojim delovanjem pri uporabi storitev INTERNET-POLANS
ne bo: - onemogocal ali oviral normalne uporabo storitev INTERNET-POLANS drugim
uporabnikom;- opravljal in/ali ponujal storitev, dolo¢enih v pogodbi in SPP, katerikoli
tretji osebi- povzrocal tehniénih motenj;- nepooblas¢eno dostopal do informacijskih
sistemov ali gesel za dostop do takih sistemov.
Narocnik se obvezuje:
- zasCititi gesla za uporabo storitev INTERNET-POLANS pred razkritjem in/ali
nepooblas¢eno uporabo;- pri uporabi storitev INTERNET-POLANS upostevati avtorske in
druge pravice.
Naroc¢nik soglasa, da bo storitev uporabljal na nacin, ki je v skladu s temi pogoji in
tako, da bo zagotovil skladnost z vsemi veljavnimi zakoni in predpisi.
Narocnik je dolzan POLANS d.o.o. obvestiti o spremembi svojih podatkov navedenih v
naro¢niski pogodbi pisno najkasneje v roku petnajst (15) dni po nastanku
spremembe. Vse finan¢ne in druge posledice, ki bi nastale zaradi nepravocasnega
sporo¢anja sprememb, bremenijo narocnika.
Narocnik je dolzan ob prenehanju veljavnosti pogodbe POLANS d.o.o0. vrniti prejeto
opremo v lasti POLANS d.o.o. v stanju, v kakrSnem jo je prejel, uposStevajo¢ njeno
normalno rabo. Opremo je naro¢nik dolzan vrniti v roku 8 dni od prenehanja razmerja
ali poziva POLANS d.o.0. . V primeru zamude z vrnitvijo opreme je naroCnik dolzan
placati pogodbeno kazen v visini dvakratnika vrednosti opreme, ki bi jo moral vrniti.
Pri tem se kot vrednost opreme upoSteva vrednost, kot je navedena na racunu
oziroma drugem enakovrednem dokumentu. Pogodbena kazen zapade v placilo 8 dni
po izteku roka za vrnitev opreme. POLANS d.o.o. lahko po izteku roka za vrnitev
opreme od naro¢nika zahteva ali vrnitev opreme in pladilo pogodbene kazni ali njene
vrednosti in pogodbene kazni.
Pravice pogodbenih strank
e POLANS d.o.o0. lahko prenese to razmerje na tretjo osebo.
o POLANS d.o.0. lahko omeji ali prekine storitev zaradi tehni¢nih, operativnih ali
pravnih vzrokov, ki preprecujejo njeno izvajanje, ali ¢e narocnik ze vel kot trideset
(30) dni zamuja s placilom za storitev. POLANS d.o.0. narocnika ponovno vkljuci v
sistem za uporabo storitev, ko prenehajo razlogi za zacasno izkljuéitev. Ce so vzroki
prekinitve na strani naro¢nika, POLANS d.o.o. izvede ponovni priklop na stroske
narocnika.
POLANS d.o.0. lahko naro¢niku za vsako zamudo placila storitve obracuna stroske
opomina in zamudne obresti v skladu z veljavnimi predpisi, ki urejajo zamudne
obresti.
Narocnik lahko na lastne stroske zahteva zacasno izkljucitev, vendar najvec za tri (6)
mesece v koledarskem letu. NarocniSko razmerje v tem obdobju miruje. Zahtevo
mora narocnik pisno poslati najkasneje 30 dni pred zahtevano izkljucitvijo.
POLANS d.o.0. lahko spremeni naro¢nikove podatke ali druge parametre, potrebne za
uporabo storitev INTERNET-POLANS. Njihovo novo obliko oziroma vsebino mora
sporoditi naro¢niku najmanj 30 dni pred nameravano spremembo.

2. Pladilni pogoji
POLANS d.o.0. izdaja racune za opravljene storitve skladno s cenami in pravili, ki so
doloceni v ceniku storitev INTERNET-POLANS.
POLANS d.o.0. si pridrzuje pravico spreminjanja strukture in cen storitev, navedenih
v ceniku storitev.
Razen Ce je v pogodbi drugace dolo¢eno, je obdobje obraunavanja en mesec.
Naro¢nik se obvezuje, da bo poravnal nadomestilo na podlagi izdanega racuna v
desetih (10) dneh po izstavitvi ra¢una.
Nadomestilo za storitev se obra¢una za tekoce obracunsko obdobje razen, ¢e to ni
drugace dolo¢eno v pogodbi.
Nadomestilo za storitve se obracunava skladno s pogodbo. Vsaka sprememba
nadomestila, povezana s spremembo storitve, se obracuna skladno s pogodbenimi
dolodili.
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Ce naro¢nik do 15 dne v mesecu ne bi prejel ratuna za storitve opravljene v
preteklem mesecu, je o tem dolZzan obvestiti POLANS d.o.o0. , sicer se Steje, da je
racun prejel dan po njegovem posiljanju.
V primeru zamude placila, POLANS d.o.0. naro¢niku zaracuna stroske opominjanja po
ceniku in zakonsko predpisane zamudne obresti.

3. Vzpostavitev, dopolnitve in prenehanje pogodbe
POLANS d.o.o. si pridrzuje pravico zavrniti sklenitev narocniSske pogodbe brez
obrazlozZitve, o ¢emer obvesti nasprotno stranko najkasneje v osmih dneh po prejemu
podpisane pogodbe s strani nasprotne stranke. V primeru, da se POLANS d.o.0. odloci
za sklenitev pogodbe, najkasneje v osmih delovnih dneh po prejemu podpisane
pogodbe za sklenitev naroéniSskega razmerja s strani narocnika poslje naroénikov
izvod podpisane pogodbe naro¢niku.
Narocnik je odgovoren za resni¢nost vpisanih podatkov v pogodbi.
POLANS d.o.o. si pridrzuje pravico do prekinitve ze obstojeCega narocniskega
razmerja, ¢e ugotovi, da je naroc¢nik ravnal v nasprotju z dolocili teh SPP, Ce je krsil
naro¢nisko pogodbo ali veljavne predpise.
Naroc¢nik lahko kadarkoli pisno odpove naro¢nisko razmerje, pri ¢emer odpoved
ucinkuje zadnji dan koledarskega meseca, v katerem je podal odpoved.
o POLANS d.o.o. lahko zaradi resne krsitve kadarkoli pisno prekine narocnisko

razmerje, pri ¢emer odpoved ucinkuje takoj.

¢ Resna krsitev po tej pogodbi pomeni:
- naroc¢nik vec kot 20 dni zamuja s pladilom celotnega ali delnega zneska racuna,
izdanega za opravljeno storitev,
- naro¢nik je povzrodil resne poskodbe ali krajo opreme POLANS d.o.0. ,
- ogroZza integriteto ali varnost omreZja,
- naro¢nik kljub opozorilu uporablja telekomunikacijsko opremo POLANS d.o.o0. v
nasprotju s pogodbo ali slovensko zakonodajo,
- naroc¢nik tudi po opominu s strani POLANS d.o.o0. krsi dolocila SPP ali pogodbe.
e Ob prenehanju veljavnosti naro¢niske pogodbe narocnik POLANS d.o.o0. brez
nepotrebnih zamud vrne vse, kar je v lasti POLANS d.o.0. . Pogodbeni stranki
poravnata vse zahtevke in obveznosti, izhajajoce iz te pogodbe, najpozneje trideset
(30) dni po prenehanju veljavnosti pogodbe.

4. Zahtevki
Naroc¢nik je racun dolzan grajati v osmih (8) dneh sicer se Steje, da se z njegovim
temeljem in njegovo visino v celoti strinja.
POLANS d.o.o. se odlodi ali bo sprejel ali zavrnil zahtevek in najpozneje petnajst (15)
dni po prejemu zahtevka pisno obvestil naro¢nika o rezultatu svoje ocene.
Predlozitev zahtevka ne odlozi rokov placila obra¢unanih zneskov. Ce POLANS d.o.0.
ugodi zahtevku v zvezi z obracunanim zneskom ali na¢inom obradunavanja, POLANS
d.o.o. narocniku povrne vse preplaane zneske, ki izhajajo iz zahtevka. POLANS
d.o.o. vse preplacane zneske povrne v petnajstih (15) dneh po svoji odlocitvi.
Zoper vse druge odlocitve in ravnanja POLANS d.o.o. ima narocnik pravico vloziti
ugovor. Vlgiiti ga mora v rok 15 dni od dneva, ko je izvedel za sporno odloditev ali
ravnanje. Steje se, da je ugovor pravocasen, Ce je vlozen zadnji dan roka priporo¢eno
po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor
pravotasen, Ce je vioZzen prvi naslednji delovni dan. Operater o ugovoru naro¢nika
odlo¢i na podlagi listin, lahko pa naro¢nika povabi na razgovor. Ce operater v 15 dneh
po prejemu ugovora temu ne ugodi oziroma ne odlo¢i o njem, lahko uporabnik v 15
dneh po prejemu neugodne resitve svojega ugovora oziroma po preteku 15 dnevnega
roka od njegove vlozitve vloZi pritozbo na Agencijo za posto in elektronske
komunikacije Republike Slovenije.

5. Odgovornost za Skodo
Pogodbena stranka je odgovorna za Skodo, ki jo je povzrocila in jo je utrpela druga
pogodbena stranka. Odgovorna stranka povrne $kodo v dokazanem dejanskem
znesku, vendar ne v znesku visjem od 4.172, 93 EUR (1.000.000,00 SIT, znesek je v
SIT preracunan po tecaju zamenjave 1EUR = 239, 640 SIT).
POLANS d.o.0. narocniku ne odgovarja za nobeno $kodo, ki jo je naro¢nik utrpel
zaradi okvare, popravil, vzdrzevanja omrezja ali dela omreZja, razen $kode, ki jo je
naroc¢nik na svoji opremi utrpel po krivdi POLANS d.o.0. v dejanskem znesku.
Takoj, ko naro¢nik sam prepozna ali ko mu POLANS d.o.o. dokaZe kakrsnokoli $kodo,
ki jo je POLANS d.o.o. utrpel po narocnikovi krivdi, je dolzan POLANS d.o.0. Vv
petnajstih (15) dneh z nakazilom placati ustrezen znesek na njegov racun v skladu z
omejitvami dolo¢enimi v teh pogojih.
Takoj, ko POLANS d.o.0. sam prepozna, ali ko mu naro¢nik dokaze kakr$nokoli Skodo,
ki jo je utrpel po krivdi POLANS d.o.0. , se ustrezen znesek za Skodo uporabi za
popladilo zapadlih zahtevkov POLANS d.o.o. do naroénika. Ce takih zahtevkov ni ali
pa njihov znesek ni dovolj velik za poravnavo $kode, POLANS d.o.0. znesek Skode
odsteje od zneska, ki ga je naro¢niku obra{:unal za telekomunikacijske storitve v
prvem prejsSnjem obdobju obracunavanja. Ce ta znesek za poplacilo Skode ne
zadostuje, se preostali znesek najpozneje do prvega naslednjega obdobja
obra¢unavanja nakaze na racun naro¢nika v skladu z omejitvami dolo¢enimi v teh
pogojih.
Ce se zagotavljanje storitev preneha pred pladilom zneska $kode, POLANS d.o.o.
pla¢a preostanek zneska Skode z nakazilom na bancni racun narocnika najpozneje
petnajst (15) dni po prenehanju storitev.

6. Druga doloéila
Vsa dolodila se tolmacijo skladno z namenom, s katerim je bila sklenjena pogodba.
Neveljavnost nekaterih dolodil pogodbe, ki izhaja iz zakonskih dopolnil ali odlocitve
pooblaséenih drzavnih oblasti ali iz odlocitve obeh pogodbenih strank ne vpliva na
veljavnost drugih dolocil pogodbe. Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta
neveljavno dolocilo nadomestili brez nepotrebnih zamud.

7. Zaupne informacije
Pogodbeni strani obravnavata zaupne informacije in podatke v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (»ZVOP«) vse informacije o drugi stranki, oznacene v
pogodbi oziroma, ki sta jih izvedeli v povezavi z izvajanjem pogodbe. Te informacije
se brez pisnega soglasja druge pogodbene stranke ne razkrijejo nobeni tretji osebi in
stranki ucinkovito poskrbita, da se informacije ne zlorabijo.

8. Komunikacije med pogodbenima strankama
Odgovornost za komunikacijo med pogodbenima strankama vedno nosi posiljatelj, e
ti pogoji ne dolocajo drugace.
Obicajne informativne komunikacije se lahko drugi pogodbeni stranki dostavijo tudi
ustno, z elektronsko posto itd.
Obvestila o dejstvih, ki bodo posledica uveljavljanja kakrsnihkoli pravnih zahtevkov
pogodbene stranke, se drugi stranki dostavijo pisno, ali na kaksen drug dokumentiran
nacin (po telefaksu s potrdilom o prenosu brez napak, s pismom s potrdilom o
prejemu) in na naslov zastopnika druge stranke. Vsebina komunikacije mora biti
zadostna, da se lahko druga pogodbena stranka hitro in ucinkovito odzove. Pri
pogajanjih o zahtevkih se lahko veljavno sklicuje samo na komunikacije, ki imajo
obliko, dolo¢eno v tem odstavku.

9. Koncne dolocbe
POLANS d.o.0. si pridrzuje pravico dopolnitve teh splosnih pogojev in dolocil. POLANS
d.o.0. o vsaki dopolnitvi splo$nih pogojev in doloCil obvesti naro¢nika na svoji spletni
strani www.polans.si.
Dopolnilo splo$nih pogojev in doloCil ne vpliva na tiste pogodbe ali dele pogodb, za
katere tece odpovedni rok.
Pogodbeni stranki bosta morebitne spore resevali sporazumno. V primeru, da spora ni
mogoce resiti sporazumno, je za resevanje sporov pristojno sodis¢e v Kranju.
« Ti splosni pogoji in dolocila veljajo od 22.2.2011 do spremembe.

Polans d.o.o0., Hotovlja 78a, 4223 Poljane nad Sk. Loko info@polans.si Vpisan pri OkroZznem sodi$¢u v Kranju, $t. vlozka 1/08719/00, Mati¢na $t.: 2285878, ID &t.:

8157367337, TRR: 03170-1000318773 odprt pri SKB BANKA d.d.
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Pogodba o zagotavljanju elektronskih komunikacijskih storitev

Izrazi, upor

i v tej pogodbi imajo ji p

a.

Uvodna

1.

Omrezje POLANS-WLAN je namenjeno brezzi¢nemu dostopu do interneta ter je
zgrajeno na principu lokalnega omrezja. Uporaba sistema ¢asovno ni omejena. Dejanska
hitrost pa je odvisna od Stevila uporabnikov ter tudi od vremenskih razmer. OmreZje
POLANS-WLAN je brezzi¢no omreZje ki ga upravlja POLANS D.O.0. .

Brezzi¢cno lokalno omrezje (angl. Wireless LAN) je povezava dveh ali vel
radunalnikov brez uporabe kablov. WLAN za komunikacijo med napravami v omejenem
podro¢ju izkoris¢a tehnologijo na podlagi radijskih valov. To omogoda uporabnikom da so
kljub premikanju znotraj obmocja pokritosti povezave Se vedno povezani v omrezje. Wi-fi je
brezzi¢no omreZje - sposobnost se povezati na omrezje ali na osebni racunalnik z uporabo
radia.

INTERNET -POLANS je najmanj storitev zagotavljanja povezave z internetom, ki jo s to
pogodbo omogoéa POLANS d.o.o. , vsebuje pa lahko tudi druge storitve, ki jih na obrazcu
izbere narocnik.

IP TELEFONIJA je najmanj storitev zagotavljanja povezave s telefonskim omrezjem, ki jo
s to pogodbo omogo¢a POLANS d.o0.0.
Montaza je nadin vzpostavitve priklju¢ka in sicer: Osnovna montaza; tehni¢no osebje

izvede montazo strojne opreme in registracijo.

Terminalska oprema je oprema namescena pri konénem uporabniku, ki jo POLANS
d.o.o. priskrbi za delovanje storitve oz. komunikacijo v omrezju v skladu s pogodbo (npr.
dostopna totka, WLAN USB adapter, mrezna WLAN kartica, mrezno stikalo).

Dostopkovna tocka je brezzi¢ni vstop v omrezje POLANS - WLAN. Stevilo in mesto
postavitve dostopkovne to¢ke je v domeni POLANS d.o.0.

POLANS

IP telefonija je napredna komunikacijska storitev POLANS-VoIP za prenasanje zvoka
prek paketnega komutiranega omrezja.

IPTV je napredna komunikacijska storitev POLANS-TV za prenasanje slike prek paketnega
komutiranega omrezja.

in naéin ob ja o spr

Ta pogodba ureja razmerja med POLANS d.0.0. in konénim uporabnikom (v nadaljevanju:
naro¢nik) glede v tej pogodbi navedenih elektronskih komunikacijskih storitev (v
nadaljevanju: storitve POLANS-WLAN ali "storitve"), ki jih naroénik izbere na obrazcu (prvi
strani te pogodbe).

Sestavni deli te pogodbe so tudi: cenik storitev (v nadaljevanju: Cenik) in splo$ni pogoji
poslovanja za izbrane storitve (v nadaljevanju SPP). POLANS d.o.0. si pridrzuje pravico
spremeniti katerokoli dolo¢ilo SPP ali Cenika, pri ¢emer spremembe objavi na svoji spletni
strani: www.polans.si ali na drug primeren nacin obves¢anja uporabnikov.

Naro¢nik se zavezuje redno spremljati morebitne spremembe, kot bodo objavljene na
zgoraj navedeni spletni strani, pri ¢emer se strinja da vsaka nadaljnja uporaba storitev po
tej aneksu po izteku 30 dnevnega roka pomeni sprejetje spremenjenih dolo¢il SPP in
Cenika.

Predmet pogodbe

4.

Predmet te pogodbe je sklenitev naro¢niskega razmerja za uporabo storitev izbranega
naro¢niskega paketa.

T

éni pogoji in p za vzpostavitev ter varno in nemoteno delovanje izbranih

storitev

5.

10.

11.

12,

Za montaZo oziroma namestitev potrebne terminalske opreme mora naro¢nik zagotoviti: a)
ustrezen zaprt stanovanjski ali poslovni prostor z lokacijo, ki ustreza veljavnim standardom
klimatskih pogojev za uporabo elektronskih in komunikacijskih naprav, b) napajalni vir
230V/50Hz za napajanje terminalske opreme, c) vso potrebno hi$no instalacijo. Vsa oprema
in instalacije morajo ustrezati standardom za tovrstno opremo. POLANS d.o.o. ne
odgovarja za kakrsnokoli $kodo, ki bi nastala zaradi uporabe opreme ali naprav, ki niso
skladne z relevantnimi standardi ali ki niso namenjene uporabi v povezavi s storitvami po
tej pogodbi.

Terminalska oprema, ki jo po tej pogodbi zagotovi POLANS d.o.o.
izvajalec ostane v lasti POLANS d.o.0. . Stranka jo prejme v najem.
POLANS d.o.0. ali njegov pooblaséeni izvajalec je po tej pogodbi v primeru izbire
osnovnega nacina montaze dolzan naro¢niku omogoditi uporabo storitve izbranega
narocniskega paketa, tako da: a) namesti potrebno opremo; b) vzpostavi navidezni kanal
od naro¢nika do POLANS d.o.0. , c) preveri kakovost omrezZne hitrosti d) testira povezavo s
terminalsko opremo, ki jo za ta namen zagotovi POLANS d.o.0. ali njegov pooblaséeni
izvajalec.

Steje se, da je vzpostavitev storitve INTERNET -POLANS uspela, ¢e se uspe$no vzpostavi
testno povezavo od naro¢nika do omrezja INTERNET -POLANS, z minimalno modjo signala
15dB. V primeru slab3ega signala je moZna namestitev specialne terminalske opreme za
katero se dodatni stroski zaracunajo stranki. Ce strokovno osebje POLANS d.o0.0. oziroma
njihov pooblas¢enec oceni da povezava v sistem INTERNET -POLANS ni mozna, le ta
odstopi od pogodbe.

Steje se, da je vzpostavitev storitve IP TELEFONIJE uspela, ¢e se uspesno vzpostavi testni
klic do dolocene Stevike pri tem pa ni bilo v ¢asu klica nikakrsnih motenj od narocnika do
klicane Stevilke. IP telefonija za potrebe posiljanja fax sporodil ni zanesljiva. Ce stranka
izrecno Zeli imeti moznost poSiljanja fax sporocil ne odgovarjamo za morebitne teZave pri
posiljanju in prejemanju fax sporocil. Ce strokovno osebje POLANS d.0.0. oziroma njihov
pooblaséenec oceni da povezava v sistem IP TELEFONIJA ni mozna, le ta odstopi od
pogodbe.

ali njegov pooblaséeni

Rok za vzpostavitev storitve INTERNET -POLANS je 30 dni od dneva, ko obe pogodbeni
stranki podpiseta pogodbo. Ce je v skladu z narodilom predvidena prikljuénina, POLANS
d.o.0o.  priklju¢nino zarauna z dnem, ko je bila storitev INTERNET -POLANS uspe$no
vzpostavljena, in sicer ne glede na to, ali bo naro¢nik storitve izbranega naro¢niskega
paketa uporabljal ali ne.

POLANS d.o.0. pri¢ne zaraunavati naroénino in druge s to pogodbo dolo¢ene storitve
pod pogoji izbranega naroéniskega paketa z dnem, ko se aktivira uporabo storitev
izbranega naro¢niSkega paketa.

POLANS d.o.o. si pridrzuje pravico spreminjati vsebino naro¢niskih paketov o ¢emer
narocnike obvesti 30 dni pred spremembo.

Vzdrzevanje

13.

Naroc¢nik se obveze, da bo POLANS d.o.o. ali njegovemu pooblaséenemu izvajalcu omogodil
nemoten dostop do telekomunikacijskih naprav v omrezni priklju¢ni tocki, ¢e bo to potrebno
zaradi vzpostavitve, vzdrzevanja in odpravljanja napak v delovanju storitve ali ¢e bo
potrebno priklju¢ek prestaviti oziroma odstraniti. Naro¢nik se obveze, da bo z nameséeno
opremo, ki je last POLANS d.o.0., ravnal kot dober gospodar in da bo poravnal vso
morebitno $kodo, ki bo nastala na namesceni opremi po njegovi krivdi.

Cene in pladilni pogoji
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Cena naro¢niskega paketa, vzpostavitve storitve INTERNET -POLANS in preostalih storitev,
je dolo¢ena s Cenikom storitev INTERNET -POLANS (v nadaljevanju: Cenik), in ceniki drugih
izbranih storitev po pogodbi. Cena naro¢niSskega paketa se spreminja s spremembo tega
Cenika. Nove cene za¢nejo veljati 30 dni po spremembi Cenika.

POLANS d.o.0. obvesti naro¢nika o spremembi Cenika na svojih spletnih straneh na
naslovu http://www.polans.si

Naro¢nik se obvezuje poravnati vse obveznosti, ki izhajajo iz te pogodbe. Naro¢nik bo
obveznosti poravnaval v skladu to pogodbo, SPP in Cenikom, placilo pa bo nakazoval na
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transakcijski racun POLANS d.0.0.. POLANS d.o.0. ima v primeru zamude pri placilu pravico
zaracunati stroske opominjanja in zakonske zamudne obresti, ki jih obra¢una pri prvem
naslednjem mesec¢nem racunu.

Narocnik je dolzan pladevati znesek mesetne narofnine v celoti v primeru zafasne
izkljuitve zaradi neporavnanih zapadlih obveznosti ali zacasne izkljuéitve zaradi krenja
dolodil te pogodbe ali Splo$nih pogojev za opravljanje storitev.

V primeru zadasne izkljuitve zaradi neporavnanih zapadlih obveznosti narocnika, je
naro¢nik ob ponovni prikljuitvi v sistem INTERNET -POLANS dolzan poravnati stroske
prikljuditve v visini, kot je opredeljena v veljavnem Ceniku.

Zacdasna in trajna prekinitev; v
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V primeru odpovedi naroéniskega razmerja je naro¢nik dolZzan v 15 dneh vrniti vso opremo,
ki je za izvajanje storitev po tej pogodbi priskrbel POLANS d.o.o0. . V kolikor uporabnik v
predpisanem roku ne vrne vse opreme, ki jo je prejel za izvajanje storitev po tej pogodbi v
neposkodovani originalni embalazi, vkljuéno z vso spremljajoéo dokumentacijo, ter
neposkodovano nalepko serijske Stevilke oz. ¢rtne kode take opreme, POLANS d.o.0. po
svojem preudarku zara¢una pogodbeno kazen in opremo po veljavnem ceniku.
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Naro¢nik poslje POLANS d.o.o. dva izvoda izpolnjene in podpisane pogodbe. POLANS d.o.0.
po prejemu preveri moznosti za metodo izvedbe dostopa in obvesti narocnika o rezultatih
preverbe. Na podlagi rezultatov preverbe POLANS d.o.o. narocniku omogoci izbiro
najustreznejsega nacina dostopa.

POLANS d.o.o0. preveri ustreznost podatkov, ki jih je naroénik vpisal v pogodbo, v primeru
nejasnosti v dogovoru z naroénikom izpolni ustrezne podatke o dostopu do storitev in
podpise oba izvoda pogodbe. En izvod pogodbe skupaj z osnovnimi informacijami za dostop
do omreZja INTERNET -POLANS poslje naro¢niku. V primeru, da naro¢nik POLANS d.o.o.
poslje nepopolno izpolnjeni ali nepodpisani pogodbi, ¢e poslje samo en izvod pogodbe ali ¢e
ne posreduje zahtevanih dokazil, POLANS d.o.o. lahko zavrne sklenitev naro¢niSkega
razmerja.

Pogodba je sklenjena za nedolocen Cas.

Katerakoli od pogodbenih strank lahko zaradi krSitev pogodbenih obveznosti odpove
pogodbo brez odpovednega roka, ¢e se stranki pisno ne dogovorita drugace. Odpoved
naro¢niskega razmerja mora biti v pisni obliki posredovana s priporoeno posto in
opremljena s podpisom oziroma Zigom pogodbene stranke, ki jo podaja. Redna odpoved
naro¢niskega razmerja pri¢ne veljati s prvim dnem meseca, ki sledi mesecu, v katerem
nasprotna stranka, kateri je bila odpoved namenjena, tako odpoved prejme. Po odpovedi
sta pogodbeni stranki v 10 dneh dolZni poravnati vse medsebojne zapadle obveznosti.
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pogojev poslovanja

Naro¢nik izjavlja, da je bil pred podpisom te pogodbe seznanjen s Splo$nimi  pogoji
poslovanja za izbrane storitve. Ce pride do nasprotja med Splo$nimi pogoji in dolocili te
pogodbe, veljajo izkljuéno dolocila te pogodbe.

Zbiranje in varstvo osebnih podatkov
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POLANS d.o.0. bo podatke v zvezi z naro¢niskim razmerjem zbiral, obdeloval in uporabljal
v skladu s predpisi, ki urejajo varstvoosebnih podatkov in jih bo uporabljal le za sklepanje,
izvajanje, spreminjanje in prekinitev naroéniske pogodbe,zaratunavanje storitev ter za
potrebe izvajaléevih analiz opravljenih storitev. Pridobljeni osebni podatki se varujejo kot
izvajal¢eva poslovna skrivnost in se uporabljajo le za nemoteno izvajanje naro¢niskega
razmerja, za trzne analize,namenjene izbolj$anju izvajaléevih storitev, ter za obvesc¢anje o
novostih ponudb izvajalca. Izvajalec zbira podatke onaroénikih na podlagi Zakona o
elektronskih komunikacijah (Ur. L. 43/2006) in te pogodbe. S pisnim soglasjem naro¢nika
lahko izvajalec za interne potrebe analiziranja podatkov glede ponudbe storitev zbira tudi
druge podatke o naro¢niku.
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